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ONDE ESTAMOS?

A SafeWork possui atualmente trés unidades em operaco, sendo
duas na cidade de Medianeira/PR e uma na cidade de Santa Helena/PR.
MNossos enderecos sdo:

Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho
Avenida 24 de Outubro, 1277 - Apto 03 - Bairro Ipé
CEP 85884-000 - Medianeira/PR
Fone: 45 3264 5085
e-mail: engenharia@safeworksst.com.br
Medicina do Trabalho
Rua Rio de Janeiro, 2091 - Sala 02 - Centra
CEP 85884-000 - Medianeira/PR
Fone: 45 3264 7886
\_ e-mail: medidna@safeworksst.com.br J

UNIDADE SANTA HELENA/PR
Meio Ambiente, Medicina e Seguranca do Trabalho
Avenida Parand, 1101 - 5alas 01/02 - Centro

CEP 85892-000 - Santa Helena/PR
Fone: 45 3268 2520
e-mail: engenharia 10@safeworksst.com.br ou
medicinal@safeworksst.com.br

UNIDADE MARECHAL CANDIDO RONDON/PR
Meio Ambiente, Medicina e Seguranca do Trabalho
Rua Dom Pedro |, 187 - Centro
CEP 85960-000 - Marechal Candido Rondon/PR
'L Fone: 45 3254 1971

e-mail: engenharia15@safeworksst.com.br ou
medicina2@safeworksst.com.br
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Prezado Cliente:

Bem Vindo!

Este é o Manual do Cliente SafeWork, nele vocé encontrard informacgdes
importantes para entender methor os servicos contratados e esclarecer suas
duvidas sobre nossos procedimentos.

Ocompromisso da SafeWork é oferecer a vocé o melhorem servigos nadrea
de Satide e Seguranga no Trabalho, assegurando a qualidade nos procedimentos
médicos, na implanta¢do das normas de seguranca e em toda a assessoria que
prestamos.

E para isso contamos com um quadro de profissionais experientes e
especializados, além de uma ampla rede credenciada para atendimento
nacional.

Para usufruir ainda melhor de nossos servicos, leia com aten¢do esse
manual, pois ele contém todas as orientacdes sobre o correto cumprimento das
Normas e uso dos servicos da SafeWork.

Em caso de dtividas ou sugestées, entre em contato conosco pelo telefone
(45) 3264-5085 ou pelo e-mail safework@safeworksst.com.br.

Lembramos que esse material é confidencial e exclusivo para uso interno
dos clientes SafeWork, sendo proibida sua reproducdo ou fornecimento a
terceiros.

Estamos sempre adisposicaoparamelhoratendé-lo.

Att.
SafeWork

Flano/Pacote de Servicos:

Inicio do Contrato: / /!
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SEGUMHS# E SAUDE DO TRABALHADOR

Manter a salde do seu trabalhador em dia & essencial para a salde do seu
negocio, Boas praticas de gestdo de sadde e sequranca no trabalho contribui para a
protecdo contra os Mscos presentes no ambilente de trabalho, prevenindo e
reduzindo acidentes e doencas e diminuindo consideravelmente os custos das
empresas com absenteismos, acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, entre
outros.

A SafeWork reallza exames, programas de orlentacdo, consclentizacdo e
prevencao, treinamentos, e demais orientacdes das Normas Regulamentares que
tém como objetivo cuidar da sadde e qualidade de vida do trabalhador.

A implementagao dos programas de gestao, inclui o comprometimento das
pessoas responsavels, os recursos envolvidos, os prazos, incidentes, acidentes, acdes
cofretivas e preventivas, para garantir que a gestao de salide e seguranca no trabalho
estd implementada e mantida na empresa a fim de atingir os objetivos e metas
estabelecidos no PPRA e PCMSO.

Como garantla de qualidade nas nossas acOes, nossa empresa possui registro
nos Conselhosde Classe de Engenharia, Medicina e Foncaudiclogia do Parana:

# Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana - CREA/PR -
Registron®53.637

# ConselhoRegional de Medicina doParana - CRM/PR- Registro n°6150

¢ Conselho Regional de Fonoaudiologia do Parana - CREFONO - Registro n®
CRFa-PJ-1554
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CONTATOS - UNIDADE MEDIANEIRA/PR

Solicitamos que registrem nossos enderecos eletrénicos a fim de facilitar seu
contato conosco.

Informacbes sobre PCMS0:
» E-mail: medicina@safeworksst.com.br
» Alteracdes e novas funches emsua empresa (para atualizacdo do PCMSO);
= Alteragdes no cadastro dos empregados: Exames de Admisséo, Exames de
Demissdo, Exames Periddicos, Exames de Retorno ao Trabalho e Exames de
Mudanca de Fungao;
= Solicitagbes paraaareamedica.

Informacgbes sobre PPRA:
= E-mail: engenharia@safeworksst.com.br
= Solicitacies de visitas para alteracao de funcio ou renovacdo do PPRA;
+ Assuntos referentes 4 CIPA;
« Solicitagdes de treinamentos obrigatorios;
« Solicitaches de assessoria e consultoria em Satde e Segurancado Trabalho;
- Comunicacio de aberturade CAT para registrono PPP.

Informacbes sobre PPP:
« E-mail:engenharia 1@safeworksst.com.br
= Solicitagbes de formularios PPP;
= Solugbes paradividas.

Atendimento ao cliente:
+ E-mail: administrativo@safeworksst.com.br
« Dividas, sugestdes, reclamacoes.

Pagamentos:
« E-mail: financeiro@safeworksst.com.br
= Informac6es a respeito de notas fiscais, faturas, boletos, etc.

Comercial / Pacotes / Servicos/Treinamentos:

» E-mail: comercial@safeworksst.com.br
« Informacdes arespeito de valores de pacotes, servicos, treinamentos, etc.
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CONTATOS - UNIDADE MARECHAL CANDIDO RONDON/PR

Solicitamos que registrem nossos enderegos eletrénicos a fim de facilitar seu
contato conosco.

Informacdes sobre PCMSO:

+ E-mail: medicina2@safeworksst.com.br

» Alteracdes e novas fungdes em sua empresa (para atualizacdo do PCMSO);

« Alteragbes no cadastro dos empregados: Exames de Admissdo, Exames de
Demissao, Exames Perigdicos, Exames de Retorno ao Trabalho e Exames de
Mudang¢ade Funcao;

« Solicitagbes para a area medica.

Informagbes sobre PPRA:
- E-mail: engenharial 5@safeworksst.com.br
« Solicitaches devisitas para alteracéo de funcéo ou renovacio do PPRA;
+ Assuntos referentes 3 CIPA;
= Solicitacdes de treinamentos obrigatdrios;
» Solicitactes de assessoria e consultoria emSalde e Seguranca do Trabalho;
- Comunicag¢ao de abertura de CAT para registro no PPP.

Informacgbes sobre PPP:
» E-mail:engenharial @safeworksst.com.br
« Solicitagbes deformularios PPP;
- Solugdes para duvidas.

Atendimentoaocliente;
+ E-mail: administrativo3@safeworksst.com.br
« Dividas, sugestdes, reclamacdes.
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Pagamentos:
» E-mail: finaneciro@safeworksst.com.br
« Informages a respeitode notas fiscais, faturas, boletos, etc.

Comercial / Pacotes / Servicos /Treinamentos:
+ B-mail: comercial@safeworksst.com.br
» Informacdes a respeitode valores de pacotes, servicos, treinamentos, etc.
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CONTATOS - UNIDADE SANTA HELENA/PR

Solicitamos que registrem nossos enderecos eletrdnicos, a fim de facilitar seu
CONtato conosco,

Informacdes sobre PCMS0:

» E-mail: medicina@safeworksst.com.br

« Alteragoes e novas fungGes em sua empresa (para atualizacdo do PCMSO);

« Alteragdes no cadastro dos empregados: Exames de Admissao, Exames de
Demissdo, Exames Periddicos, Exames de Retorno ao Trabalho e Exames de
Mudanca deFuncao;

= Solicitagbes para a drea médica.

Informacoes sobre PPRA:
= E-mail: engenharia 10@safeworksst.com.br
- Solicitagbes de visitas para alteracdo de funcéo ou renovagio do PPRA;
« Assuntos referentes a CIPA;
- Solicitagdes de treinamentos obrigatorios;
= Solicitagbes de assesoriae consultoria em Salde e Seguranga do Trabalho;
« Comunicagio de abertura de CAT para registro no PPP.

Informagbes sobre PPP:
« E-mail: engenharia 1@safeworksst.com.br
= Solicitagdes de formuldrios PPP;
» Solughes para diividas.

Atendimento ao cliente:
+ E-maik administrativo | @safeworksst.com.br
= Didvidas, sugestdes, reclamacoes.

Pagamentos:
« E-mail: financeiro l@safeworksst.com.br
- Informacdes arespeito de notas fiscais, faturas, boletos, etc.

Comercial / Pacotes/Servigos /Treinamentos:
= E-mail: comercial@safeworksst.com.br
« Informagies arespeito de valores de pacotes, servicos, treinamentos, etc.
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CRONOGRAMA DE SERVICOS

PrezadoCliente,

Para malor agilidade, conforto e qualidade dos servicos adquiridos, seguimos
oseguinte aronograma apos a contratacdo dos nossos servigos:

12 Autorizacdo de Contrato.

2o Solicitagdo de dados para escritério de contabilidade - até 02 (dois) dias (teis apos
orecebimento da Autorizacao de Contrato no Departamento Financeiro,

3¢ Entrega do contrato formalizado para andlise e assinatura - até 05 (cinco) dias Uteis
apos o recebimento dos dados da empresa do escritériode contabilidade.

4% Devolucdo do contrato assinado para SafeWork - até 03 (trés) dias (neis apés
entrega do contrato para andlise e assinatura.

5° Primeira visita técnica para coleta de dados - até 03 (trés) dias Gteis apos a
devolucao do contrato assinado para SafeWork.

6° Elaboracdo e Finalizacdo do PPRA e PCMSO - até 17 (dezessete) dias tels apds a
realizacao da coleta de dados pela equipe técnica.

7¢ Entrega do PPRA e PCMSO aos clientes - até 03 (trés) dias Uteis apos a finalizacao
doPPRA e PCMS0,

7.1 -0Quando o pacote de servigos contratado pela empresa incluir aelaboracioda
Fichas de EPl e Ordem de Servico (OS5.) para os funcionarios, elas serdo
entregues no mesmo prazo de entrega estipulado parao PPRA e PCMSO.

82 Nossa clinica realizara a convocacgio pela primeira vez para os exames periodicos,
em até 05 (cinco) dias dtels apds aentrega do PPRA e PCMSO aos clientes.

92 Quando o pacote de servigos contratado pela empresa incluir a elaboracdo do
Laudo Técnico das Condicées Ambientais de Trabalho - LTCAT, o prazo de entrega
dependerd do nimero de Laudos em andamento, sendo que o mesmo sera
incluido em nosso cronograma de Laudos, podendo serentregue em até 12 (doze}
meses apds a assinatura do contrato. Em caso de necessidade, a empresa podera
solicitar urgéncia na finalizacdo do Laudo junto a SafeWork, sendo o mesmo
entregue no prazo solicitado pela empresa, mediante o pagamento de uma taxa
deurgéncia.

10° Demais servicos incluidos nos pacotes contratados, como treinamentos,

assessoria e consultoria poderdo ser solicitados conforme necessidade das
empresas, sendo que a oferta de treinamentos respeitard nosso cronograma
anual de treinamentos.

10.1 - Em casos excepcionais, a SafeWork podera a seu critério, abrir outras turmas

de treinamentos conforme necessidade, mediante pagamento de taxa pelas
empresas.
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IHFORH#SﬁES SOBRE COB RAHSAS

Na SafeWork, normalmente, os servigos sdo pagos através de mensalidade. A
empresa sempre paga o servico/produto por um periodo de 30 dias (mensalidade).
Esse pagamento € sempre retroativo, ou seja, 0 pagamento realizado no més atual,
refere-se aos servicos prestados no mésanterior.

Por exemplo, ao adquiriv um servico/produto em 10/06 a cobranca com
vendmento em 15/07 sera referente ao més 06 (periodo de 10/06 a 30/06), a
cobranga com vencimento em 15/08 serd referente ao més 07 (periodo de 01/07 a
31/07), eassim por diante.

A data de vencimento da cobranga, pode ser escolhida no momento da
aquisicao do servigo/produto.Ela se refere a data em que o pagamento da
mensalidade SafeWork devera serfeita, normalmente serdatéodia 15decadamés.

Aforma usualmente utilizada de pagamento é através de boleto bancério, que
sera entregue até o dia 10 de cada més, e tem como vencimento padrio todo dia 15,
podendo ocorrer alteragbes de acordo com as negociagbes ocorridas no momento
de contratacao dos servicos.

Em algumas situacbes, dependendo da data de assinatura da autorizagdo do
contrato, a sua primeira fatura vird com valores diferentes do valor do servigos
contratados. Esse valor, na maloria das vezes, refere-se ao valor propordional da data
de assinatura da autorizagado do contrato até o final do més, sendo que em alguns
casos esse valor proporcional do primeiro més, serd somado com o valor da préxima
mensalidade.

Importante: Essa soma dos valores proporcionais do primeiro més com a
préxima mensalidade ocorrerd somente na primeira cobranga realizada pela
SafeWork.

Nossas cobrancas sdo enviadas/entregues com uma via da nota fiscal de
prestacao de servigos, boleto bancario e relacao de funciondrios ativos. Pedimos a
gentileza de sempre verificarem essa relacao de funclonarios e nos Informarem
através do enderego eletrbnico Ananceiro@safeworksst.com.br qualguer
irregularidade.

Ressaltamos ainda, que todo funciondrio demitido/desligado da empresa
deveri realizar o exame demissional na Clinica SafeWork. Porém, se ele estiver dentro
do prazo de 90 a 135 dias do ultimo exame realizado, e ndo houver obrigatoriedade
de acordo com a NR 7 em realizar o exame demissional {vide item 35 da pagina 12),a
SafeWork devera ser comunicada imediatamente para baixa em nosso sistema e
sugu:nsan de cobranca, caso contrario o funcionario permanecera ativo e gerando
cobrancas!

A SafeWork ndo responsabiliza-se pela devolucio de valores correspondentes
a funcionarios desligados/demitidos e nao comunicados a SafeWork para baixa em
nosso sistema. A suspensao do pagamento ocotterd somente apos a SafeWork
receber a informacgdo da data de demissdo/desligamento, através do endereco
eletronico financeiro@safeworksst.com.br.

NOTA IMPORTANTE: Nossas cobrancas referem-se ao més anterior m]

do pagamento, assim, mesmo gue o funcionéario ndo esteja mais ative no
momento do pagamento ele sera cobrado pela Gltima vez,

12 | MANUAL DO CLIENTE



Por exemplo, um funcionério demitido/desligado no dia 05/06 ou 30/06 ainda
constara na cobranca com vencimento em 15/07, pois a cobranca refere-se ao
periodo de 01/06 a 30/06, portanto o funclonario sera contabllizado na cobranca
pela dltima vez.

FUNCIONARIO "AFASTADO" / BENEFICIARIO DE ALGUM AUXILIO DO INSS
PAGA MENSALIDADE?

Sim, o funciondrio afastado de suas atividades temporariamente continuara
pagandoamensalidade enquantoaempresa possuir contrato ativo com a SafeWork.

Alguns casos especificos, como afastamento permanente ou funciondrios que
ja estavam afastados quando a empresa contratou nossos servicos, se comunicados
previamente, nao serao cobrados na mensalidade.

Porém, se o funciondrio realizou algum treinamento ou exame {admissional/
periédico/retorno ao trabalho), ou algum outro servico da SafeWork, e
posteriomente foi afastado, ele utilizou os servicos da SafeWork, gerando custos
pelos atendimentos realizados ou eventuais treinamentos que participou, portanto,
a mensalidade continuard a ser cobrada referente a esse funcionario até completar o
periodo de 12 (doze) meses, apos esse periodo, as cobrancas de mensalidade desse
funciondrio afastado serdo suspensas e somente serdo cobradas novamente apés o
retorno dotrabalhador.

iSafe - Gerenciamento de Saiide e Seguranca do Trabalho a
qualquer horaeem qualquerlugar.

ASafeWork oferece aos seus clientes oiSafe, uma das melhoresferramentas de
Gestdo em Salide e Seguranca do Trabalho. Esta tecnologia 100% web & a mesma
utilizada por nossa equipe e disponibiliza diversas informages como Atestado de
SaGide Ocupacional-ASO, Ficha de EPI, Ordem de Servico, Certificados de
Treinamentos, com acesso através da internet onde e quandovocé precisar.

Fale com nossos consultores para conhecer todas as vantagens doiSafe.

MAMUAL DO CLIENTE |13
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IHFORHAS&ES SOBRE O PPRA

1.0queéPPRA?

- O Programa de Prevencao de Riscos Ambientals € um documento que registra
todos os riscos a que os funciondrios estdo expostos dentro do ambiente de
trabalho. O objetivo do PPRA é estabelecer uma metodologia de acdo que garanta
a preservacao da sadde e integridade dos trabalhadores frente aos riscos existentes
nos ambientesde trabalho.

« Complementam o PPRA as avaliagoes quantitativas indicadas neste documento.

2.Comodevaserfeitoo PPRA?

» Nossos Técnicos de Seguranca do Trabalho inspecionardc todas as areas da
empresa, realizarao medigies e acompanharao as atividades dos trabalhadores.
Depois de concluida a inspegao, sera elaborado o PPRA, com recomendacbes para
cada risco encontrato e cronograma de agdes, determinando as corregbes a serem
feitas e os respectivos prazos. A visita do profissional de Seguranca doTrabalho serd
agendada previamente e a inspecao nas areas de trabalho podera sempre ser
acompanhada por um responsavel da empresa.

3. As adequacbes e corre¢bes indicadas no PPRA devem ser providenciadas

pelaminha empresa?

« 5im. As medidas cormretivas indicadas nas recomendacdes para cada risco
encontrado e no cronograma de agbes, devem ser cumpridas para atender as
Mormas do Ministério do Trabalho € Emprego. O ndo cumprimento das
recomendagdes do PPRA e do cronograma de agdes do PPRA podera expor sua
empresa as penalidades, que viodemultas ainterdigdes.

4.Qualavalidade do PPRA?

» O PPRA é vilido por um ano, devendo ser alterado antes desta data sempre que
novos riscos e fungdes forem introduzidos na empresa. A SafeWork est ao seu
dispor para efetuar a renovacdo ou atualizacao do PPRA antes do prazo anual em
caso de mudancas do ambiente do trabalho, motivadas pela introducido de novos
equipamentos, mudancas de processos, incdlusao de matéria-prima nova ou
alteragtes delayout que justifiquem nova andlise.

5.0 que o diente SafeWork deve manter em seus arquivos?

= PPRAeo PCMSO: porno minimo 20anos.

= Asmedigdes quantitativas realizadas a cada ano: porno minimo 20 anos.

« Ficha de Registro de Entrega de EPls devidamente preenchida com C.A,
(Certificado  de Aprovacio) dos EPIs: por 20 anos.

- Protocolos de Treinamento em Seguranga e Saude Ocupacional de cada
trabalhador: por 20 anos

- Andlises ergondomicas das fungdes: manter arquivada sempre a Gltima
atualizagdo.
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+ PPP (arquivo eletrbnico): até a aposentadoria dos trabalhadores. Também devem
ser arquivados os protocolos de entrega do PPP para os ex-empregados.

6. Autdénomos, terceirizados e cooperados devem serincluidosno PPRA?

+ Nio, porém, o tomador de servigos terceirizados ou cooperados tem
responsabilidade civel, criminal e trabalhista sobre esses trabalhadores,
solidariamente as empresas que terceirizam mdo de obra e seus equiparados.
Assim, recomendamos aos nossos clientes que no caso de terem estes
trabalhadores em suas empresas, exijam de seus prestadores de servigos o total
cumprimento das normativas de sadde e seguranga do trabalho previstas nas
Normas Regulamentadoras {Nrs).

7. Quais documentos devem ser exigidos para Auténomos, terceirizados e

cooperados que prestem servicos paraminha empresa?

» Os documentos basicos obrigatorios sao: PPRA; PCMSO; Atestados de Saude
Ocupacional - ASO com indicacdo de exames complementares realizados de
acordo com o risco/atividade a ser realizada; Ordem de servigo; Ficha de EPI;
Treinamento Especifico para atividade a ser realizadada; LTCAT se a empresa julgar
necessario.

8.Como fazeravaliagbes quantitativas?

- As avallagbes quantitativas indicadas no PPRA referentes a agentes quimicos,
fisicos e biolégicos deverdo ser feitas por meio de equipamentos especificos e por
empresas especializadas, que emitirdo laudos de avaliacdo. Estas medicdes serdo
parte complementar do PPRA e necessdrias para caracterizar ou ndo a existéncia de
agentes nocivos.

9. Quem pode ter acesso ao meu PPRA?

+ O PPRA é um documento de livre acesso a todos os trabalhadores, para
conhecimento dos riscos de seus setores e funcdes. Também terd livre acesso os
integrantes da CIPA, sindicatos e autoridades competentes.
A antecipagao, reconhecimento, controle e
monitoramento dos riscos permitem que as
empresas realizem melhorias continuas em
seus ambientes de trabalho, evitando prejuizos
econdmicos, acidentes e doencas de trabalho,
autuacdes fiscais e passivo trabalhista.
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IHFORH&SﬁES SOBRE O PCMSO _
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1.0 que & PCMSO? e P axe”

= O PCMSO é o Programa de Controle Médico de Sadide
Ocupacional e tem comeo objetivo a promocioea
preservacao da satde dos trabalhadores. Este Programa
devera ter carater de prevencao, rastreamento e dlagndstico
precoce dos agravos a salide relacionados ao trabalho, —
inclusive de natureza subclinica, além da constatacdo da —
existéncia de casos de doencas profissionais ou danos i inreversiveis a satde dos
trabalhadores.

= Apesar de ser uma obrigacio legal para protecio dos empregados, o programa
serve também aos empregadores, pois um PCMSO bem elaborado e administrado
é uma ferramenta vital contra passivos trabalhistas e responsabilidade civel e
criminal dos administradores e proprietarios das empresas.

» Deacordocoma NR7, temobrigacdo de implantar o Programa de Controle Médico
de Saiode Ocupacional - PCMSO todos os empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, independentemente do nimero de
funciondrios contratados.

—

2. Como & feito o PCMS0?

= Com base no PPRA, o PCMSO é elaborado apés a identificagao dos riscos de cada
setor/funcdo, nos quais constam as avaliagbes qualitativas e quantitativas dos
riscos, incluindo os efeitos atenuantes pela existéncia de EPCs (Equipamento de
Protecao Coletiva) e EPls (Equipamento de Protecao Individual), O PCMSO nao é
um programa isolado e devera sempre levar em consideracdo o que dizem as
demais NRs.

« Apos a elaboracao do programa de satide de sua empresa, os trabalhadores
deverdo realizar os exames médicos (clinicos e laboratoriais) indicados no

programa.

3. Quaistiposde exames médicos fazem parte do PCMSO?

«Exames:

- Admissional: devera serrealizado antes gue o trabalhador assuma suas atividades.
- Demissional: deverd obrigatoriamente ser realizado até a data da homologacdo da
rescisdo.

- Mudanga de fungdo: Sera obrigatoriamente realizado antes da data da efetiva
mudanca defuncéo.

- Retorno ao trabalho: Deverd ser realizado, obrigatoriamente, no primeiro dia da
volta ao trabalho do trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 {trinta)
dias por motivo de doenga ou acidente, de natureza ocupacional ou ndo, ou parto,

- Periédicos: Estes exames devem ser realizados com regularidade que depende do
tipe de trabalho e idade dos funciondrios. Tal periodicidade & estipulada pelo
PCMSO,
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» Também integram o PCMSO os exames ocupacionais complementares, que s&o
aqueles vinculados a cada funcdo de sua empresa e aos riscos que os trabalhadores
estaoexpostos.

4.Qual avalidade do PCMSO?

« OPCMS0 évilido porum ano, devendo ser alterado antes dessa data quando novos
riscos forem introduzidos na empresa e gerarem alteragdes no PPRA ou outros
laudos que os identificaram.

5. Dequeforma deve ser utilizado o PCMS0?
OPCMSO serd utilizado nas seguintes situacbes:

- Para identificar e conscientizar os trabalhadores quanto a periodicidade e os tipos
deexames complementares de cadafuncao,

+ Para organizar os processos administrativos gquanto aos exames médicos
admissionais, demissionais, periddicos, mudanca de funcio e retornoaotrabalho.

« Para apresentd-lo a Fiscalizacio de Orgdos Publicos, Justica do Trabalho ou
Sindicatos.

+Podera ser solicitado pelo seu cliente quando houver funcionarios alocados em suas
dependéncias

6.0queéoASO?

- ASO éo Atestado de Salide Ocupacional.

» Para cada exame médico realizado o médico emitira o ASO em trés vias. A primeira
via ficard arquivada no local de trabalho do trabalhador (inclusive em canteiros de
obras e frentes de servigo), a segunda via serd entregue ao trabalhador e a terceira
ficara arquivadana SafeWork com o prontudrio médico do paciente.

7.0 que significa estar“apto” para o trabalho?

«D"apto”ou”inapto”é a condusdo a que o médico chega para decidir se o empregado
podera ou ndo trabalhar em determinada funcio. Atestar que o funciondrio esta
"apto” nao quer dizer que a pessoa ndo tenha doenca nenhuma, significa apenas
que ela estd apta para aquela funcao indicada no ASO, isto &, a pessoa estad pronta
para executa-la. Da mesma forma, atestar “inapto” ndo quer dizer que a pessoa
tenha doencas graves ou sérias, mas apenas que ela esta inapta para aquela fungao
citadano ASO.
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8.0nde realizar as consultas médicas?

+ A empresa poderd encaminhar seus trabalhadores para realizar consultas em uma
das clinicas SafeWork ou em qualquer Clinica Médica Credenciada nossa,
dependendo do queestiver disposto no contrato de suaempresa.

9.0s exames periodicos podem ser realizados na minhaempresa?
= 5im, O médico da SafeWork podera ir até a sua empresa realizar os exames
periodicos, dependendo da hegociagao contratual.

10. E se alguns funciondrios ndo estiverem presentes no dia que o médico

estiver fazendo osexames periddicos?

« Eles deverdo ser encaminhados a SafeWork, onde o médico estara com os seus
prontudrios,

11.As consultas sdorealizadas por ordem de chegada ou com horario marcado?
« Toda consulta € feita somente com hora marcada, portanto, seu horério estd
reservado.

Em caso de ndo comparecimento ou cancelamento com menos de 24 {vinte e
quatro) horas de antecedencia, a SafeWork cobrard uma taxa no valor de RS 20,00
{vinte reais) por hordrio agendado e ndo utilizado, juntamente com o valor da
mensalidade do més subsequente.

12. As consultas médicas serdo cobradas? E os exames complementares?

- Para os clientes que paganm mensalidades, as consultas médicas ndo tém custo
adicional, pois ja fazem parte do pacote de servigos contratado.

« 0s exames complementares indicados no PCMSO nao tem custo adicional para os
clientes gue possuem pacote de servigos que incluem os exames complementares
{consulte a cobertura doseu contrato).

« Para os clientes que pagam a vista pelo PCMSO, as consultas médicas & exames
complementares deverao ser pagos de acordo com atabela de pregos da SafeWork.

13.Quando a empresa pode deixar de fazer algum exame médico?

« Empresas com Grau de Risco 1 e 2 poderdo deixar de realizar exame médico
demissional se o desligamento do trabalhador for feito no prazo de até 135 dias de
seu Ultimo exame médico ocupacional,

» Empresas com Grau de Risco 3 e 4 também poderdo deixar de realizar 0 exame
médico demissional, se houver algum ASO anterior com data de no maximo 90 dias.

« Nestes casos, a SafeWork devera ser informada de imediato através do endereco
eletrbnico financeiro@safeworksst.com.br para que possamos providenciar o
desligamento do fundionirio em nosso sistema e consequentemente suspender a
cobranca das mensalidades referente a esse funcionério.
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14.0PCMSO0 precisa derelatorio?

= Sim, para algumas empresas a NR 7 exige a emissao de um relatdrio anual do
PCMSO. Assim, ao término de cada ano de vigéncia do PCMSO a SafeWork emitira
um Relatdrio anual com todas as informagdes pertinentes, Este Relatdrio sera
assinado pelo médico dotrabalho, coordenador do PCMSO de suaempresa.

15. O que acontece quando é& constatada alguma doenca no exame

demissional?

» Se no exame médico demissional for constatada alguma doenca, devera ser
verificado se a doenca possul nexo com o trabalho. Se houver, o empregado ndo
podera ser demitido, sendo necesséria aemissao do CAT - Comunicado de Acidente
do Trabalho ao INSS. Se ndo houver nexo e a doenca constatada nao o impedir de
continuar executando aquela mesma funcdo em outros locais, o empregado
poderd ser demitido normalmente.

» Entretanto, se a doenca ndo possuir nexo com o trabalho, mas o empregado ndo
estiver apto para continuar executando a mesma funcao em outros locais, devido a
doencga exigir um tratamento urgente e o afastamento do trabalho, a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (antiga DRT) e o Conselho
Regional de Medicina orlentam que seja concedido "Inapto” ao trabalhador, para
que possa ser encaminhado ao INS5. Quando do retorno ao trabalho a partir da alta
pelo INSS, entdo poderaprosseguir coma demissio,

16. Quando emitiro COMUNICADO DE ACIDENTE DETRABALHO - CAT?
« O CAT deve ser emitido pela empresa quando for
e constatado acidente de trabalho ou doenca ocupacional.
g O prazo legal para abertura de CAT é de 24 horas a partir
ek do acidente ocorrido. Apds este periodo, de acordo com a
R | legislagao, o CAT deve ser acompanhado de carta do
| = emitente Justificando o atraso ha comunicacao. Verifique
e |, @m seu contrato, se o plano contratado cobre a assessoria
= - paraaberturade CAT.Em caso positivo, a SafeWork devera
= sercomunicadaimediatamente apdsaocorrénciado
o acidente, para emissao do CAT, investigacdo do acidente

= etodoacompanhamento necessario.
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INSTRUCOES PARA ENCAMINHAR SEU FUNCIONARIO PARA CONSULTA

1.0 agendamento das consultas poderd serrealizado:

- Em Medianeira: Através do telefone 45 3264-7886 ou endereco eletrénico:
agendamento@safeworksst.com.br

- Em Santa Helena: Através do telefone 45 3268-2520 ou endereco eletronico:
agendamento 1 @safeworksst.com,br

2. Toda consulta é feita somente com hora marcada, portanto, seu hordrio estd
reservado, Em caso de ndo comparecimento ou cancelamento com menos de 24
{vinte e quatro} horas de antecedencia, a SafeWork cobrard uma taxa no valor de RS
20,00 (vinte reais) por horario agendado e nao utilizado, juntamente com o valor da
mensalidade do més subsequente.

3. E necessario preencher a“Guia de Encaminhamento para Consultas”com todas as
informacdes solicitadas, As informacdes da "guia de encaminhamento para
consultas” também poderd ser enviada para o endereco eletrénico
"agendamento@safeworksst.com.br”. A falta de informacdo podera fazer com que o
funciondrio tenha que esperar a SafeWork entrar em contato com sua empresa, ou a
falta deinformacdes podera delxar outros documentos com falhas,

4. Exija sempye a via do ASO que pertence a empresa. A cada consulta clinica, serd
emitido o ASO em trés vias, uma é do funcionario, uma da empresa, e a outra
permanece no arguivo da SafeWork. A empresa deverd arquivar sua via do ASO por
pelomenos 20 anos.

5. Em casode contratagao de trabalhador cujafuncdo nao esteja indicada no PCMSO
nem no PPRA, comunique imediatamente a SafeWork para a atualizagio destes
documentos.

6.5¢ suaempresaestiver dentro do prazo estabelecidonoitem 13 da pagina anterior,
podera deixar de realizar exame médico demissional, porem devera comunicar a
SafeWork de imediato através do enderecgo eletrbnico
financelro@safeworksst.com.br, para que possamos providenciar o desligamento do
funcionério em nosso sistema e consequentemente suspender a cobranca das
mensalidades referente a esse funciondrio.

7. Sempre que um funcdiondrio ficar afastado de suas atividades por mais de 30
{trinta) dias (exceto periodo das férias) ele devera ser encaminhado a SafeWork para
realizagdo do exame deretormo actrabalho.

8. Sempre gue umfunclonario trocar de fungao, devera serencaminhado a SafeWork,
antes da efetiva troca de fungao, para realizacao do exame de troca de fungao, para
que seja constatada a aptidao do funcionério em exercer a nova fungao.
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INFORMACOES SOBRE TREINAMENTOS

Os treinamentos que a SafeWork realiza promovem a seguranga, o
conhecimento e os cuidados para melhor atender ao empregador e aos
trabalhadores. Todos os trelnamentos sao ministrados por Instrutores capacitados e
certificados. Conhega abaixo alguns dos treinamentos obrigatorios a todas as
empresas, e quea SafeWork oferece:

1.CIPA/Designado de CIPA - Carga Hordria 20 horas:

O objetivo deste curso & a capacitagao, treinamento e informacgdes gerais
sobre prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tomar
compativel permanentemente o trabalho com a prevencdo da vida e a promocao da
saude dotrabalhador.

Toda empresa, pela lei 6.514, prevé na Norma Regulamentadora n®. 5 (NR-5),
item 5.32, o trelnamento para os membros da CIPA, Dependendo da quantidade de
funcionérios de cada empresa é necessario que hajauma CIPA Constituida (comissao
completa) ou apenas um Designado de CIPA {um Gnico funcionério treinado).

2. Equipamento de Protecao Individual - EPI:

Toda empresa esta obrigada a orientar e treinar o trabalhador sobre o uso
adequado, guarda e conservacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, de
acordo com o previsto na Norma Regulamentadora ne, 6 (NR-6) do Ministério do
Trabalho e Emprego.

3. Primeiros Socorros:

Toda empresa esta obrigada a oferecer o treinamento de Primeiros Socorros
pelo menos aum funciondrio de cada turno de trabalho, de acordo com o previstona
Norma Regulamentadoran®. 7 (NR-7) do Ministério do Trabalho e Emprego.

4, Brigada de Incéndio:

E uma organizacaointernaformada pelos empregados daempresa, preparada
e treinada para atuar com rapidez e eficiéncia em casos de principios de incéndio. A
Brigada de Incéndios é formada de acordo com a Instrucao Técnica ne. 017/01 -
Brigada de Incéndio - prevista no Decreto Estadual n°. 46.076/01 - Corpo de
Bombeiros - e na Norma Regulamentadora n®. 23 (NR-23), baixada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, e normas do SequroIncéndio das Companhlas de Seguros.

Consulte seu contrato para verificar quais treinamentos estao incluidos noseu
pacote. O agendamento ou cancelamento dos treinamentos poderd ser realizado
somente através do endereco eletrnico comerclal@safeworksst.com.br.

NOTA: Em caso de ndo comparecimento ou cancelamento com no
minimo 48 (quarenta e oite horas) de antecedéncia, serd cobrada uma taxa no
valor de RS 50,00 (cinquenta reais) por vaga reservada em qualquer treinamento,
juntamente com a mensalidade do més subsequente.
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DUVIDAS FREQUENTES SOBRE TREINAMENTOS

1.Qual é a validade destes treinamentos?

Estes treinamentos tém validade médxima de um ano, e se o funciondrio
treinado se desligar da empresa por qualguer motivo, a empresa devera encaminhar
outro para ser treinado imediatamente.

2.Quais leis exigem estes treinamentos?

A Lel no. 6514 de 22/12/77 - Portaria n°. 3214 de 08/06/78 e MNormas
Regulamentadoras especificas também determinam sobre os respectivos
treinamentos:

NR-5 (CIPA}, NR-6{Equipamento de Protecao Individual), NR-7 (Programa de Controle
Médicode Sadde Ocupaiconal) e NR-23 (Brigada de Incéndio).

3. Existem outros treinamentos exigidos pelas Nrs?

Além dos treinamentos citados acima, existem alguns outros treinamentos
obrigatérios, que deverdo ser realizados a cargo e custo do empregador e durante o
expediente normal da empresa, de acordo com os riscos que estao diretamente
ligados as atividades desempenhadas pelos funcionarios. Alguns treinamentos
relacionam-se com os seguintes riscos:

* Eletricidade - a NR 10 determina a realizacdo de treinamento com todos os
trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagbes elétricas e
servigos com eletricidade. O Curso basico devera ter carga horaria minima de 40
{quarenta) horas,

* Operador de Empilhadeira/Ponte Rolante - a NR 11 determina a realizacdo de
capacitacado para os operadores de equipamentos de transporte motorizado e 50
poderdo dirigir se durante o horario de trabalho portarem um cartdo de
identificacdo, com o noime e fotografia, em lugar visivel. O cartio terd avalidade de
1 {um) ano, salve imprevisto, e, para a revalidacio, o empregado devera passar por
exame de satide completo, por conta do empregador, e reciclagem da capacitagao.

+ Inflaméveis @ Combustiveis - a NR 20 determina a realizacio de treinamento
contra os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de extracio,
producio, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagio de inflaméaveis
eliquidos combustiveis.

- Espaco Confinado - a NR 33 determina que cabe ao empregador garantir a
capacitacdo continuada dos trabalhadores sobre os riscos, asimedidas de controle,
de emergéncia e salvamento em espacos confinados.

* Trabalho em Altura - a NR 35 exige a realizac3o de treinamento com carga horaria
total de 08 (oito) horas para que os funcionarios tenham instrugbes de seguranca
narealizacao de trabalho acima de 02 (dols) metros de altura.

Para maiores informac¢bes sobre as Normas Regulamentadoras acesse o site:
httpz//portal.mte.gov.br/portal-mte
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PPP E LTCAT

O PPP - Perfil Profissiogréfico Previdenciario € um formulario com campos a
serem preenchidos com todas as informacées relativas ao empregado, como por
exemplo, a atividade que ele exerce, 0 agente nocivo ao qual estd exposto, a
intensidade e a concentracdo do agente, exames médicos clinicos, além de dados
referentes aempresa.

Oformulario deve ser preenchido pelas empresas que exercem atividades que
exponham seus empregados a agentes nocivos quimicos, fisicos, bioldgicos ou
associagdo de agentes prejudiciais 3 saide ou & integridade fisica (origem da
concessao de aposentadoria especial apds 15, 20 ou 25 anas de contribuicao). Além
disso, todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais e do Programa de
Controle Médico de Saiide Dcupacdional, de acordo com Morma Regulamentadora n®.
9da Portarian®, 3.214/78 do MTE, também devem preencher o PPP.

Nota: E necessario o preenchimento do PPP, pelas empresas, para todos os
empregados. De acordo com a Instrugao Normativa/INS5/DC ne, 99 de 05/12/2003,
apés a implantacdo do FPP em meio magnético, pela Previdéncia Social, esse
documento serd exigido para todos os segurados, independentemente do ramo de
atividade da empresa e da exposicio a agentes nocivos.

Acomprovacdo daefetiva exposicio a agentes
nocivos serd feita mediante formulario préprio do INSS, b

o Perfil Profissiografico Previdencidrio, que serd preenchido ;,J;EJE;,;"“
pela empresa ou seu preposto com base em LTCAT -Laude “Jea |
Técnico de Condicies Ambientais do Trabalho expedido por \
médico do trabalho ou engenheiro de sequranca dotrabalho, \
ou outros documentos como 0 PPRA, 0 PCMS0 e outros Laudos “
de quantificacdo de agentes de riscos, parafins de comprovacao = \
daexposicdo aagentes nocivos prejudidiais a saide oua -
integridadefisica. =

As cooperativas de producdo, em que seus cooperados no exercicio das
atividades sejam expostos a condigbes especiais, deverdo elaborar o PPP dos
cooperados conforme a Instrucdo Normativa/INSS/DC ne. 087, de 27 de marco de
2003.

O PPP das cooperativas de trabalho serd elaborado com base nas informacgdes
fomecidas pela empresa contratante.

Quando houver o desligamento do empregado, a empresa é obrigada a

formecer uma via auténtica do PPP ao trabalhador, sob pena de multa, caso nédo o

faca.
QUAL O PRAZO PARA SAFEWORK FORNECER OPPP?

O PPP é elaborado com base no LTCAT, portanto, a SafeWork somente
formecerd o PPP para as empresas que possuem o LTCAT. O PPP serd elaborado e
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O NTEP E O FAP

entregue no prazo maximo de 03 (trés) dias (teis apds o desligamento do funcionério
no nosso sistema ou solicitacdo da empresa através do endereco eletronico
engenharial@safeworksst.com.br.

Observacdo: De acordo com a Instrugdo Normativa/INSS/DC ne, 99, de
05/12/2003, a partir de 1° de janeiro de 2004 a comprovacido do exercico de
atividade especial sera feita pelo PPP, emitido pela empresa com base em laudo
técnico de condigbes ambientais de trabalho expedido por médico do trabalho ou
engenheiro de seguranga. O PPP contemplard, inclusive, informacbes pertinentes
aosformularios aclima, os quals delxardo de ter eficacla.

A empresa (ou equiparada a empresa) devera elaborar PPP de forma
individualizada para seus empregados, trabalhadores avulsos e cooperados
expostos a agentes nocivos quimicos, fisicos, biolégicos ou associagdo de agentes
prejudiciais a satide ou a integridade fisica, considerados para fins de concessao de
aposentadoria especial. E ainda, para fins de concessdo de beneficios por
incapacidade, a partir de 1° de janeiro de 2004, a Pericia Médica do INSS poderd
solicitar o PPP a empresa, com vistas a fundamentacao do reconhecimento técnico
do nexo causal e para avaliacdo de potencial laborativo, objetivando o processo de
reabilitacao profissional.

Entretanto, para periodos laborados até 31 de dezembro de 2003, serd acefto o
DIRBEN-8030 (antigo SB-40, DISES-BE 5235, D55-8030), desde que emitido até essa
data,

Quando o PPP for apresentado contemplando periodos laborados até 31 de
dezembro de 2003, ndo € necessaria a apresentacio do DIRBEN-8030 (antigo SB-40,
DISES-BE 5235, D55-8030).

O NTEP EO FAP

O Decreto 6.042 altera o Regulamento da Previdéncia Social e estabelece
algumas modificacbes importantes no que diz respeito a aplicacao,
acompanhamento e avaliacéo do FAP - Fator Acidentario de Prevencio e do NTEP -
NexoTécnico Epidemioldgico.

Em resumo, o NTEP altera 0 modo de classificacdo do grau de risco das
empresas e vincula doencas que antes nao eram ocupacionais ao grau de risco da
atividade de cada empresa. A tabela com a relacdo das doencas e riscos pode ser
encontrada no Anexo |l do Decreto 6.042. Entre tais doencas estio algumas comuns,
como: estresse, anemias, arritmia e hipotirecidisma.

O resultado pratico para as empresas € que elas poderao ter redugdo ou
aumento na aliquota do Imposto pago a Previdéncia, o SAT (Seguro de Acidente de
Trabalho), e esse aumento poderd chegar a 100% em alguns casos. Entretanto,
existern medidas que podem reduzir o percentual doimpostoem até 50%.
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Planeje suas acoes analisando os indicadores de
Saude e Seguranca do Trabalho de sua empresa

GESTAO INTEGRADA
Empresa especializada para gestio das sreas de 55T de empresas em geral

@1 seguranca do Trabalho

+ Ordeim de Serdgo

«CAl

* SESMT

« SIPAT

» Mapa de Riscos

« CIPA

« EPl e EPC

» Auditoria de Conformidade
« PFRA

« PFRPS

» Lavilo de Periculosidade

» Lavdo de Insalubriclade

= PCMAT

* PAE

# PGR

= APR

« Check - st

= PSCIP

= Gestdo em Seguranca do Trabalho

)

= Membinoy/Designado CIPA-NR 5
» Lo deEMls-NR 6

= Instalagbes Elétricas- NR 10

= Operador de Porite Rolante -NR.11
* Operador de Empilliackeira- NR 11
= Operador de Motosserra- NR. 11
= Maguinas e Equipamentos - NR 12
= Operador de Caldeiras - NR 13

+ Ergonomia- NR 17

= Construcdo Cvil-NR 18

= Brigada ce Incéndios - NR .23

= Primeiras Socomos - NR 23

» Espacos Confinados - NR 33

= Trabalho em Altusa MR 35

= Palestras

e

R A ssevorttcomar|

3 Medicina do Trabalho o Gestao Ambiental

= Exarme admissional » Fichas de produtos quimicos
« Exame demissional » Aspectos e impactos Ambientais
« Exame periddico « Perigns e Risco
= Exame de troca de funciio = Controle de Residuos
» Exarne de retomo a0 trabatho = Plano de Agdo
= AS0
= PCMS0
& Aurdiormetria - PCA
# Espirometria - PPR
+ Eletrocardiograma
= Blefroencelalogama
« Ambulatorial
= Acuidade Visual
= Absentetsmo
= (astioem Saide do Trabalho
= Coleta laboratorial
= Exames complernentans
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 Postura do Trabalhador
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» Postos de Trabalho
» Check list- organizacio dotrabalho  * LTCAT
» Relatinio de Recomendaciio = GAP-SAT
» Andlise Ergondmica do Trabalho -m
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= Assessora Juridica
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Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e em Medicina do Trabalho

Contamos com uma equipe de 20 colaboradores especializados, com foco na gestio
de empresas de grande, médio e pequeno porte, nas dreas de Meio Ambiente, Medicina do

Trabalho, Seguranga do Trabalho, Previdenciaria, Ergonomia e Treinamentos.
SafeWork - Medicina do Trabalho
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SafeWork - Meio Ambiente e Engenharia

A SafeWork possuf o que h# de mals modemo em equipamentos de medigao, para
avallacdo dos riscos, sejam eles fisicos, quimicos e biolégicos.
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Acidente de trabalho e doencas ocupacionais dentro de uma empresa pode
comprometer ndo s6 o rendimento interno, mas aimagem, a competitividade, aqualidadeea
salide financeira de sua empresa,

A SafeWork ajudara sua empresa na prevencdo de doencas e
acidentes de trabalho, € também na promogdo da salde, a partir da
conscientizacio dos empregados e empregadores sobre a importincia da

9 qualidade de vida e de trabalho.

- 53€‘E\$ﬂr‘k www.safeworksst.com.br
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MEDICINA DO TRABALHO
- PCM50
- Exame Admissional
- Exame Demissional
- Audiometria
- Espirometria
= Outros

SEGURANCA DOTRABALHO
-PPRA
- Laudo de Insalubridade
- Laudlo de Periculosidade
= Treinamentos
- Qutros

MEIO AMBIENTE

4 - Gerenciamento Ambiental
s Q - Plano de Acéo

A - Ficha de Produtos Quilmicos
) - Controle de Residuos

-Quitros

Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho Medicina do Trabalho
Av. 24 de Outubro, 1277-Cj 03 Rua Rio de laneiro, 2091 - 5L 02
Bairro Ipé - Medianeira - PR Centro - Medianeira - PR

453264 5085 453264 7886



